AGB Weifésraum Reinigungsservice - Gewerbe

Stand 06/2026

Weillraum Reinigungsservice
Inhaberin: Shannon Dowery
Fasanenstralle 20, 83101 Rohrdorf

1. Geltungsbereich

1.1.Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir
alle Vertrage zwischen WeilRraum Reinigungsservice,
Inhaberin Shannon Dowery, Fasanenstraf3e 20, 83101
Rohrdorf (nachfolgend ,Weilraum") und Unternehmern im
Sinne des § 14 BGB (nachfolgend ,Auftraggeber") tber die
Erbringung von Reinigungs- und Organisationsleistungen in
Gewerberaumen, Praxen, Kanzleien, Biros und
Treppenhausern.

1.2.Abweichende oder erganzende Bedingungen des
Auftraggebers finden keine Anwendung, auch wenn ihnen
nicht ausdrtcklich widersprochen wird.

1.3.Diese AGB gelten auch fir alle kiinftigen Leistungen von
Weillraum an den Auftraggeber, ohne dass es eines
erneuten ausdricklichen Hinweises bedarf.

2. Vertragsschluss

2.1.Angebote von WeilRraum sind 4 Wochen ab
Ausstellungsdatum guiltig.

2.2.Ein verbindlicher Vertrag kommt durch die schriftliche
Auftragsbestatigung von Weillraum oder durch beiderseitige
Unterzeichnung des Auftragsformulars zustande.

2.3.Alle Abweichungen, Erganzungen oder Nebenabreden
bedurfen der Textform. Mundliche Zusagen sind ohne
schriftliche Bestatigung nicht Vertragsbestandteil.

2.4.Angebotsfrist und Vertragsschluss gelten ausschlieBlich fiir
die zum Zeitpunkt des Abschlusses giiltigen Leistungen und
Preise.

3. Leistungsumfang und Tatigkeitsverzeichnis

3.1.Art und Umfang der zu erbringenden Leistungen ergeben
sich aus dem unterzeichneten Auftragsformular und dem
diesem beigefuigten schriftlichen Tatigkeitsverzeichnis. Das

Tatigkeitsverzeichnis ist verbindlicher Vertragsbestandteil.

3.2. Weillraum bietet folgende Leistungen fur Geschaftskunden
an:

3.2.1. Unterhaltsreinigung (nach Angebot): RegelmaRige
Reinigung von Biros, Praxen, Kanzleien und
Gewerberaumen in wochentlichem, zweiwochentlichem
oder monatlichem Rhythmus. Umfang und Haufigkeit
werden im Tatigkeitsverzeichnis festgelegt.

3.2.2. Grundreinigung (nach Angebot, einmalig): Intensive
Einmalreinigung als Ausgangsbasis fiir eine regelmafige
Zusammenarbeit. Geeignet auch als Bauendreinigung
oder intensive Auffrischung nach einem Mieterwechsel.
Bei erheblich erhéhtem Verschmutzungsgrad behalt sich
WeilRraum vor, den Preis nach Besichtigung vor Ort
anzupassen; die Anpassung bedarf der ausdricklichen
Zustimmung des Auftraggebers vor Leistungsbeginn.

3.2.3. Treppenhaus- und Gemeinschaftsflachenreinigung
(nach Angebot): Regelmalige Reinigung von
Treppenhausern, Fluren und Gemeinschaftsbereichen fiir
Hausverwaltungen und gewerbliche Vermieter.
Leistungsumfang und Intervall werden im
Tatigkeitsverzeichnis festgelegt.

3.2.4. Sonderreinigung und Einmalleistungen (nach
Angebot): Einzelne Bereiche, spezifische Aufgaben oder
temporare Reinigungsleistungen auf stundenbasierter
oder pauschaler Grundlage. Preis und Umfang werden im
Auftragsformular festgelegt.
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3.3. Nicht Gegenstand dieser AGB sind: Fensterreinigung,
Teppichreinigung, Winterdienst sowie private
Haushaltsreinigung.

3.4. Ergénzungen oder Anderungen des vereinbarten
Leistungsumfangs bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung
und werden gesondert berechnet.

3.5. Kein Anspruch auf eine bestimmte Reinigungskraft besteht,
sofern im Auftragsformular nichts anderes vereinbart ist.

4. Reinigungsmittel und Gerate

4.1. Alle fur die Reinigung erforderlichen Mittel, Schwamme,
Tucher und Geréate werden von Weiliraum gestellt und sind
im vereinbarten Preis enthalten. Es werden ausschlief3lich
professionelle Reinigungsmittel eingesetzt.

4.2. Bei Oberflachen oder Materialien, die herstellerspezifische
Pflegeprodukte erfordern, wird dies vorab gemeinsam
abgestimmt. In diesen Féllen stellt der Auftraggeber die
erforderlichen Produkte rechtzeitig vor dem
Reinigungstermin bereit.

4.3. Der Auftraggeber stellt kostenlos Zugang zu Wasser und
Strom flr die Dauer des Einsatzes zur Verfiigung.

5. Informationspflicht des Auftraggebers liber
Oberflachen und Besonderheiten

5.1.Es wird grundsatzlich von normalen, handelsiblichen
Oberflachen und Bodenbeldgen ausgegangen.

5.2. Unternehmer tragen eine erhéhte Hinweispflicht, da sie die
Beschaffenheit ihrer Objekte kennen oder kennen miissen.
Der Auftraggeber ist verpflichtet, vor Vertragsabschluss und
spatestens vor dem ersten Reinigungstermin aktiv und
vollstéandig auf folgende Umstande hinzuweisen:

» Besondere oder pflegeintensive Materialien und
Oberflachen (z.B. Naturstein, gedlte Holzer, beschichtete
Bdden, Designbelage)

 Hersteller- oder pflegebezogene Vorgaben fir bestimmte
Bereiche

» Bekannte Vorschaden oder empfindliche Bereiche

» Hygienische Besonderheiten (z.B. medizinische
Einrichtungen mit erhéhten Desinfektionsanforderungen)

» Sonstige Besonderheiten im Objekt (z.B. frisch renoviert,
laufender Betrieb wahrend der Reinigung)

5.3.Fir Objekte mit erhéhten Hygieneanforderungen,
insbesondere Arztpraxen, Zahnarztpraxen, therapeutische
Einrichtungen und Pflegebereiche, ist der Auftraggeber
verpflichtet, Weiltraum vor dem ersten Reinigungseinsatz
einen gultigen Hygiene- und Desinfektionsplan in Textform
zur Verfigung zu stellen. WeiRraum richtet die
Reinigungsleistung nach den Vorgaben dieses Plans aus.
Wird kein Plan bereitgestellt oder enthalt er unvollstéandige
Vorgaben, erbringt WeiRraum die Leistung nach eigenem
fachlichen Ermessen. Eine Haftung fiir die Nichteinhaltung
spezifischer Hygienestandards entfallt in diesem Fall.

5.4.Unterbleibt ein solcher Hinweis und entstehen dadurch

Schaden oder Mangel, haftet WeiRraum hierflr nicht. Dies

gilt unabhangig davon, ob die Besonderheit fiir eine

Fachkraft ohne entsprechenden Hinweis erkennbar

gewesen ware.

6. Schliissel, Zugangssysteme und Zutritt

6.1. Die fir die Durchflihrung des Auftrags benétigten Schlissel
werden vom Auftraggeber kostenlos und rechtzeitig
bereitgestellt. Ubergabe und Riickgabe werden schriftlich
quittiert.

6.2. Weilraum haftet im Falle eines Schliisselverlusts im
Rahmen der bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung (§
11). Auf Anfrage wird ein Versicherungsnachweis zur
Verfligung gestellt.
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6.3. Elektronische Zugangssysteme, Codeschldsser,
Zugangskarten und Alarmanlagen werden gesondert im
Auftragsformular dokumentiert. Der Auftraggeber Ubermittelt
alle erforderlichen Zugangsinformationen ausschlieRlich in
Textform.

6.4. Das eingesetzte Personal ist zur Verschwiegenheit Gber
alle im Rahmen des Auftrags erlangten Informationen
verpflichtet, insbesondere Uber Betriebsablaufe,
Kundenstrukturen und sonstige betriebliche Interna des
Auftraggebers.

7. Termine, Terminabsagen und Ausfallgebiihren

7.1. Vereinbarte Termine sind verbindlich.

7.2. Terminabsagen sind ausschlielich in Textform per E-Mail
an info@weissraum-reinigung.de oder per WhatsApp an
0176-81290307 zu Ubermitteln. Der Zeitpunkt des Eingangs
bei Weiltraum ist mafRgeblich. Ohne Eingangsbestatigung
durch Weillraum gilt die Absage als nicht eingegangen.

7.3. Bei Terminabsagen oder -verschiebungen gelten folgende
Ausfallgebuihren:

Vorlaufzeit der Absage Ausfallgebiihr

Kostenfrei — Verschieben
oder Absagen ohne Angabe
von Griinden

Mehr als 3 Tage vorher

2 bis 3 Tage vorher 25 % der vereinbarten

Vergltung
Weniger als 48 Stunden 50 % der vereinbarten
vorher Vergltung
Weniger als 24 Stunden / 100 % der vereinbarten
Selber Tag Vergltung

7.4. Lockout-Regelung: Erscheint WeilRraum zum vereinbarten
Termin und kann das Objekt nicht betreten werden (z.B. kein
Ansprechpartner vor Ort, Schllssel nicht hinterlegt, nicht
funktionierender Zugangscode, ausgeléste Alarmanlage),
gilt dies als Absage mit weniger als 24 Stunden Vorlauf. Es
werden 100 % der vereinbarten Nettoverglitung sowie eine
Anfahrtskostenpauschale von 30,00 € in Rechnung gestellt.

8. Fotodokumentation

8.1.Nach jedem abgeschlossenen Reinigungseinsatz erstellt
Weillraum standardmaRig eine Fotodokumentation des
Ergebniszustands relevanter Bereiche. Die Fotos werden 30
Tage aufbewahrt. Bei einmaligen Leistungen ist die
Fotodokumentation verpflichtend.

8.2.Die Fotodokumentation dient als Nachweis der erbrachten
Leistung und als Ausgangsdokumentation fiir nachfolgende
Einsatze.

8.3.Der Auftraggeber kann der standardmafliigen
Fotodokumentation vor Vertragsabschluss schriftlich
widersprechen. In diesem Fall entfallt die Mdglichkeit, Fotos
als Beweismittel im Reklamationsfall heranzuziehen.

9. Abnahme und Reklamation

9.1. Bei regelmaRigen Leistungen gilt die erbrachte
Reinigungsleistung als abgenommen, wenn der
Auftraggeber nicht innerhalb von 48 Stunden nach
Abschluss des Einsatzes eine begriindete und vollstandige
Mangelriige in Textform erhebt.

9.2. Bei einmaligen Leistungen (insbesondere Grundreinigung)
ist die Abnahme spatestens am nachsten Werktag nach
Leistungserbringung vorzunehmen. Erfolgt keine Abnahme
und keine Mangelrige innerhalb dieser Frist, gilt die
Leistung als vertragsgemaf erbracht und abgenommen.

9.3. Reklamationen sind ausschliellich per E-Mail an
info@weissraum-reinigung.de zu tGbermitteln.

AGB Weissraum Reinigung Geschaftskunden

9.4. Eine Reklamation gilt nur dann als fristgerecht
eingegangen, wenn sie alle folgenden Angaben enthalt:

+ Vollstandige Beschreibung des Mangels mit genauer
Angabe des betroffenen Bereichs und des Zeitpunkts der
Feststellung

» Mindestens ein Nahaufnahme-Foto des beanstandeten
Bereichs

+ Mindestens ein Ubersichtsfoto aus ca. 1 Meter Entfernung,
auf dem die rdumliche Lage im Raum klar erkennbar ist

9.5. Unvollstandige Reklamationen ohne die genannten Fotos
gelten nicht als fristgerecht eingegangen und begriinden
keinen Gewahrleistungsanspruch.

9.6. Erweist sich eine Reklamation als unbegrindet, ist

Weiflraum berechtigt, den Aufwand fur die Priifung und den

erneuten Einsatz gesondert in Rechnung zu stellen.

10. Gewahrleistung
10.1. Weillraum ist zur Nachbesserung verpflichtet, wenn eine

Reklamation gemaf § 8 fristgerecht und vollstéandig

eingereicht wurde. Nachbesserung hat Vorrang vor

Minderung oder Rickitritt.

10.2. Keine Gewahrleistung besteht fir:

+ Mangel, die auf fehlende oder unvollstidndige Hinweise
des Auftraggebers (iber besondere Oberflachen oder
Materialien zurtickzufiihren sind (§ 5)

» Verschmutzungen oder Beschadigungen, die nachweislich
nach Abschluss des Reinigungseinsatzes entstanden sind

« Strukturelle, altersbedingte oder tiefgreifende
Verschmutzungen, die auch bei fachgerechter Reinigung
nicht vollstandig entfernt werden kénnen

11. Haftung und Betriebshaftpflichtversicherung

11.1. WeiRraum haftet fur Schaden, die nachweislich durch die
Reinigungsleistung verursacht wurden, im Rahmen der
bestehenden Betriebshaftpflichtversicherung.

11.2. Die Haftung fir Schaden aus Vorsatz oder grober
Fahrldssigkeit ist unbeschrankt.

11.3. Fr leicht fahrlassig verursachte Sachschaden wird die
Haftung auf den bei Vertragsabschluss vorhersehbaren,
vertragstypischen Schaden begrenzt. Eine weitergehende
Haftungsbeschrankung ist zwischen Unternehmern zulassig.

11.4. Die Haftung fir Personenschaden (Verletzung von Leben,
Korper oder Gesundheit) ist in vollem Umfang und
unabhangig vom Verschuldensgrad gewahrleistet.

11.5. Sonderregelungen:

» Beschichtete Boden, Designbelage und
Spezialmaterialien: Keine Haftung fiir Schaden, wenn der
Auftraggeber die Hinweispflicht gemafn § 5 nicht erfillt hat.

» Glasflachen: Leichte, bei fachgerechtem Einsatz
unvermeidliche Kratzer stellen keinen Mangel dar.
Bruchschaden durch nachweislich unsachgemafie
Handhabung: volle Haftung.

» Schaden bei Betrieb: Werden Reinigungsleistungen
wahrend des laufenden Betriebs erbracht und entstehen
dadurch Schaden durch Dritte, haftet WeilRraum hierfiir
nicht.

11.6. Schaden sind innerhalb von 48 Stunden nach Entdeckung
in Textform an info@weissraum-reinigung.de zu melden,
unter Beifligung von Fotodokumentation gemaR § 9 Abs. 4.
Spater gemeldete Schaden kdnnen nicht mehr ursachlich
dem jeweiligen Reinigungseinsatz zugeordnet werden; die
Haftung entfallt.

11.7.Ein Nachweis des Versicherungsschutzes wird dem
Auftraggeber auf Anfrage zur Verfligung gestellt.

11.8. Hinweis: Die Betriebshaftpflichtversicherung wird derzeit
abgeschlossen. Sobald der Versicherungsschutz besteht,
werden Versicherungsgesellschaft und Deckungssumme
erganzt.

12. Preise und Preisanpassung

12.1. Es gelten die im Auftragsformular vereinbarten
Nettopreise zuzliglich der zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultigen gesetzlichen Mehrwertsteuer.
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12.2. Bei Dauerauftragen ist Weiflraum berechtigt, die Preise
mit einer schriftlichen Ankiindigungsfrist von 3 Monaten
anzupassen, sofern sich Tarifléhne, Betriebskosten oder
gesetzliche Vorgaben wesentlich verandern.

12.3. Unternehmer haben bei einer Preisanpassung kein
Sonderkindigungsrecht. Die ordentliche Kiindigung nach §
15 bleibt unberihrt.

13. Zahlung und Verzug

13.1. Rechnungen sind innerhalb von 14 Tagen nach
Rechnungseingang ohne Abzug zu begleichen.

13.2. Bei Zahlungsverzug gelten die gesetzlichen
Verzugszinsen fur Geschafte zwischen Unternehmern (§
288 Abs. 2 BGB: 9 Prozentpunkte tGiber dem Basiszinssatz).

13.3. Weillraum Ubersendet nach Ablauf der Zahlungsfrist eine
erste Zahlungserinnerung. Bleibt die Zahlung nach einer
zweiten Mahnung innerhalb der darin gesetzten Frist aus,
wird die Forderung ohne weitere Ankiindigung an ein
Inkassounternehmen ibergeben. Die dadurch entstehenden
Inkassogebihren tragt der Auftraggeber.

13.4. Weillraum behalt sich vor, bei offenen Zahlungen die
Erbringung weiterer Leistungen bis zur vollstandigen
Begleichung auszusetzen.

14. Aufrechnung

Eine Aufrechnung durch den Auftraggeber ist nur mit
Forderungen zulassig, die von WeilRiraum ausdricklich
anerkannt wurden oder die rechtskraftig festgestellt sind. Ein
Zurlickbehaltungsrecht kann nur wegen Gegenanspriichen aus
demselben Vertragsverhaltnis geltend gemacht werden.

15. Laufzeit und Kiindigung

15.1. Einmalige Leistungen (insbesondere Grundreinigung,
Sonderreinigung) begriinden kein Dauerschuldverhaltnis.

15.2. Vertrage Uber regelmafige Leistungen haben eine
Mindestlaufzeit von 6 Monaten ab dem ersten Einsatz.

15.3.Nach Ablauf der Mindestlaufzeit verlangert sich der Vertrag
automatisch um jeweils 3 Monate, sofern er nicht rechtzeitig
in Textform gekiindigt wird.

15.4.Die Kindigung ist mit einer Frist von 2 Monaten zum Ende
der jeweils laufenden Vertragslaufzeit in Textform (E-Mail
oder schriftlich) moglich. Eine miindliche Kiindigung ist nicht
wirksam.

15.5. Das Recht zur auRerordentlichen Kindigung aus
wichtigem Grund (§ 314 BGB) bleibt fir beide Seiten
unberlhrt. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor bei
wiederholtem Zahlungsverzug, wiederholter kurzfristiger
Terminabsage oder erheblicher Verletzung der
Informationspflichten geman § 5.

16. Personal und Abwerbungsverbot

16.1. Weillraum setzt ausschlie3lich fachkundiges und
zuverlassiges Personal ein.

16.2. Das alleinige Weisungsrecht gegentber dem eingesetzten
Personal liegt bei WeiRraum. Der Auftraggeber ist nicht
direkt weisungsbefugt.

16.3. Dem Personal ist untersagt: Schranke, Schubladen oder
andere Behaltnisse ohne ausdriickliche Aufforderung zu
offnen, betriebliche Unterlagen einzusehen sowie Dritten
Zutritt zum Objekt zu gewahren.

16.4. Gefundene Gegenstande werden unverziiglich dem
Auftraggeber oder einer von ihm benannten Person
Ubergeben.

16.5. Es ist dem Auftraggeber untersagt, wahrend der
Vertragslaufzeit und fiir einen Zeitraum von 6 Monaten nach
Vertragsende Mitarbeiter von Weilraum direkt oder uber
Dritte abzuwerben, zu beschéaftigen oder zu beauftragen.
Bei einem Verstol ist eine Vertragsstrafe in Hohe von 3
Monatsnettoentgelten der betreffenden Person fallig,
unbeschadet weitergehender Schadensersatzanspriiche.

17. Subunternehmer
17.1.WeilRraum ist berechtigt, zur Erfillung des Auftrags
fachkundige Subunternehmer einzusetzen.
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17.2.WeilRraum bleibt dem Auftraggeber gegeniber in vollem
Umfang fir die ordnungsgemafe Leistungserbringung
verantwortlich. Subunternehmer werden zur Einhaltung aller
vertraglichen Pflichten, insbesondere zur Verschwiegenheit,
verpflichtet.

18.Datenschutz und Vertraulichkeit

18.1.Die Verarbeitung personenbezogener Daten des
Auftraggebers und seiner Mitarbeiter erfolgt ausschlief3lich
zur Vertragserfillung und gemaf den Anforderungen der
Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO).

18.2. Weiterfiihrende Informationen zur Datenverarbeitung
finden sich in der Datenschutzerklarung von Weifiraum
Reinigungsservice, abrufbar unter www.weissraum-
reinigung. nschutz.

18.3.Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, es sei denn,
dies ist zur Vertragserfullung erforderlich oder gesetzlich
vorgeschrieben.

18.4.Beide Parteien verpflichten sich zur Vertraulichkeit tber
alle im Rahmen der Zusammenarbeit erlangten
Informationen, insbesondere (iber Betriebsablaufe,
Kundenstrukturen und technische Details. Diese Pflicht gilt
Uber das Vertragsende hinaus.

18.5.Weillraum ist berechtigt, den Auftraggeber auf einer
Referenzliste zu fiihren, sofern der Auftraggeber dem nicht
schriftlich widerspricht.

19. Gerichtsstand

Ausschlielicher Gerichtsstand fur alle Streitigkeiten aus oder
im Zusammenhang mit diesem Vertrag ist Rosenheim, soweit
der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische Person des
offentlichen Rechts oder ein 6ffentlich-rechtliches
Sondervermdgen ist.

20. Schlussbestimmungen

20.1.Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam
oder undurchfiihrbar sein, bleibt der Vertrag im Ubrigen
wirksam. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung tritt die
gesetzliche Regelung.

20.2.Anderungen und Erganzungen des Vertrags sowie dieser
AGB bedirfen der Textform.

20.3. Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das
UN-Kaufrecht (CISG) ist ausgeschlossen.

20.4. Erganzend gelten die Vorschriften des BGB-
Werkvertragsrechts (§§ 631 ff. BGB), soweit diese AGB
keine abweichenden Regelungen enthalten.

Rohrdorf, 2026

Shannon Dowery — Weillraum Reinigungsservice
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Preis

Sonn-

Enthalt

Enthalt nicht

Auf Anfrage
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Weillraum Reinigungsservice
Inhaberin: Shannon Dowery
FasanenstralRe 20, 83101 Rohrdorf

Tabellarische Ubersicht Leistungsumfang (siehe Nr. 3)

Grundreinigung
Nach Angebot

und Feiertage

Moébel werden bewegt um darunter und
dahinter zu reinigen, Staubsaugen und
Wischen aller Boden, Sockelleisten,
Lichtschalter, Tirrahmen und Griffe, Armaturen
und Spiegel, Fensterrahmen und Fensterbanke
(keine Glasflachen), Sanitarbereich intensiv
entkalken und desinfizieren, Schranke aulen
abwischen, Mill entleeren

Glasflachen/Fensterreinigung

Kiche intensiv (Herd, Backofen, Dunstabzug,
Kuhlschrank, Mikrowelle), Schranke und
Schubladen innen

Ebenfalls geeignet als Bauendreinigung oder
Auffrischung nach Mieterwechsel

AGB Weissraum Reinigung Gewerbekunden

Gewerbereinigung Treppenhausreinigung

Nach Angebot 22,00 € pro Stunde

Werden grundsatzlich nicht angeboten.

In begrindeten Ausnahmefallen auf Anfrage moglich, mit einem Aufschlag von 25 % auf den vereinbarten Stundensatz.

Bdden saugen und wischen (Hartbéden und

Teppich), Schreibtische und Arbeitsflachen

abwischen, Sanitarrdume und Kiichen reinigen Treppenhaus fegen und wischen alle Etagen,
und desinfizieren, Wartezimmer und Handlaufe und Gelander abwischen,
Empfangsbereiche, Tirgriffe, Lichtschalter, Eingangstir und Briefkastenbereich,
Glasflachen, Papierkorbe leeren, FuRBmatten reinigen oder absaugen
Verbrauchsmittel auffiillen, deutschsprachige

Reinigungskrafte

Fenster im Treppenhaus, Keller- und
Waschkiichenzugang

Hygiene- und Desinfektionsplane werden auf
Anfrage umgesetzt.

Rhythmus richtet sich nach HausgréRe und
Bewohnerzahl. Vertragslaufzeit ab 6 Monate
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